Ogolne warunki gwarancji Ebara

Wszystkie produkty EBARA sa, zgodnie z wymogami prawa, objete gwarancja.
Okres udzielonej gwarancji wynosi:

- 36 miesi¢cy od daty zakupu widniejacej na dokumencie potwierdzajagcym kupno

- 30 miesiecy od daty nadania numeru Seryjnego umieszczonego na produkcie, w przypadku
braku dokumentu zakupu

Obowiagzujace warunki
GWARANCJA
a) Gwarancja dotyczy towaro6w wytworzonych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

b) Gwarancja obejmuje wady materialowe i konstrukcyjne urzadzen wyprodukowanych przez
EBARA Pumps Europe S.p.A.

c) Gwarancja jest ograniczona do naprawy lub wymiany wadliwych lub Zle dziatajacych
czesci. Prace te bedg przeprowadzone w siedzibie firmy sprzedajacej lub, wedhug jej
wylacznego uznania, w wybranych przez nig warsztatach firm zewngtrznych (Punktach
Serwisowych autoryzowanych przez EBARA Pumps Europe S.p.A).

d) Aby mie¢ prawo do gwarancji, klient musi uregulowac ptatnosci. Produkt musi zosta¢
dostarczony do autoryzowanego Punktu Serwisowego na koszt klienta i zostanie odestany na
koszt odbiorcy.

e) Gwarancja traci waznos¢, jezeli:

- zostal przeprowadzony demontaz lub naprawa urzadzenie przez osoby, ktore nie zostaty
wyraznie do tego upowaznione przez EBARA Pumps Europe S.p.A.;

- nieprawidlowosci w dziataniu wynikajg z niewlasciwego montazu i/lub podtaczenia
elektrycznego, przerobek, niewtasciwego uzytkowania lub uzycia wykraczajacego poza
granice stosowania okreslone w instrukcji obstugi; pompy glebinowe musza by¢ dostarczane
wraz z ewentualnym ztagczem kablowym;

- pompowano plyny Zrace, zapiaszczong wodg, ptyny agresywne pod wzgledem chemicznym
lub fizycznym bez uprzedniej wyraznej zgody EBARA Pumps Europe S.p.A., jak tez w
przypadku uszkodzen spowodowanych przez prady galwaniczne, nieautoryzowane
modyfikacje techniczne, niewystarczajaca ochrong elektryczng;

- zglaszana szkoda jest spowodowana ponad-normalnym zuzyciem komponentow
wynikajacym z intensywnej eksploatacji urzadzenia;

- nie przeprowadzono wystarczajgcej konserwacji lub szkoda zostata spowodowana instalacja
niezgodng z obowiazujacymi przepisami;



- uszkodzenie jest wynikiem nieprawidtowego doboru technicznego produktu;

- wady zostaty zgloszone po uptywie terminu okreslonego w D.L.G.S.2/2/2002 nr 24, do
ktorego w kazdym przypadku nalezy si¢ odniesc.

Gwarancja nie ma zastosowania do nowych produktéw, niezainstalowanych i wcigz
zamknigtych w oryginalnym opakowaniu.

Wszelkie uszkodzenia wykryte w momencie dostawy nalezy zglosi¢
przewoznikowi/spedytorowi i odnotowac je w dowodzie dostawy.

Nalezy je rowniez zglosi¢ na piSmie do EBARA Pumps Europe S.p.A. w ciggu o$miu dni od
odebrania towaru.

ZASTOSOWANIE GWARANCIJI

Produkty EBARA Pumps Europe S.p.A. s3 obj¢te gwarancja zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Gwarancja ma zastosowanie jedynie wowczas, gdy produkt zostanie dostarczony do siedziby
EBARA Pumps Europe S.p.A. lub autoryzowanego punktu serwisowego wraz z kopia
dokumentow finansowych, potwierdzajacych dokonanie zakupu, na podstawie ktoérych mozna
okresli¢ jednoznacznie typ produktu.

W przypadku braku zaréwno finansowego, dokumentu dostawy, jak i tabliczki znamionowej
z datg dostawy lub produkcji, gwarancja nie zostanie udzielona.

W przypadku braku zaré6wno finansowego, dokumentu dostawy, jak i tabliczki znamionowej
z datg dostawy lub produkcji, gwarancja nie zostanie udzielona.

EBARA Pumps Europe S.p.A., wedlug wlasnego uznania, udzieli gwarancji i naprawi lub
wymieni wadliwy produkt w jak najkrotszym czasie.

Udzielenie gwarancji nie uprawnia do wnioskowania o odszkodowanie za szkody
bezposrednie i posrednie spowodowane przez produkty EBARA Pumps Europe S.p.A.

Zaden problem zwigzany z gwarancjg nie uzasadnia ani nie uprawnia klienta do zawieszenia
ptatnosci lub innych zobowigzah umownych.



