Danfoss: Piecioletnia gwarancja na
powietrzne i gruntowe pompy ciepia

B

Firma Danfoss, swiatowy lider w branzy systemdéw grzewczych, w trosce o komfort swoich klientéw
wydtuza okres gwarancyjny na pompy ciepta do 5 lat. Ten nowy, dodatkowy atut produktu
potwierdza, ze proponowane przez Danfoss rozwiazania w zakresie pomp ciepta sa najwyzszej
jakosci.

Firma Danfoss oferuje 5 lat gwarancji producenta na powietrzne i gruntowe pompy ciepta o mocy od
4 do 18 kW. Pompy ciepta marki Danfoss to przede wszystkim wysoka jako$¢ zastosowanych
komponentéw i montazu. Dla 0oséb chcacych skorzystac¢ z dtuzszej ochrony firma oferuje wydtuzona,
odptatna 3-letnia gwarancje. Standardowy okres gwarancyjny to 2 lata od daty instalacji. Okres
trwania wydtuzonej gwarancji rozpoczyna sie 2 lata od daty instalacji i trwa przez nastepne 3 lata.
Wydtuzona gwarancja okresla warunki reklamacji pomp ciepta zakupionych w Polsce i
zainstalowanych przez autoryzowane firmy instalatorskie.

www.pompyciepla.danfoss.pl

Piecioletnia gwarancja producenta - Krok po kroku:

KROK 1 - Podczas wyboru i zakupu pompy ciepta nalezy poinformowac swojego instalatora o checi
skorzystania z wydtuzonej gwarancji.

KROK 2 - Nalezy wypelni¢ formularz rejestracyjny i przesta¢ go do Danfoss Poland Sp. z 0.0. razem z
wypelnionym przez instalatora raportem z uruchomienia pompy ciepta nie p6zniej niz 30 dni od daty
uruchomienia.



KROK 3 - Po otrzymaniu faktury z Danfoss Poland Sp. z o0.0. nalezy dokonac¢ ptatnosci z tytutu
wydtuzonej gwarancji.

KROK 4 - Otrzymanie certyfikatu Danfoss Poland Sp. z 0.0. potwierdzajacego 5-cio letniag gwarancje.

Wydluzona gwarancja ma zastosowanie i moze by¢ udzielona na nastepujacych warunkach:

- Okres trwania wydluzonej gwarancji rozpoczyna sie 2 lata po dacie instalacji i trwa do 5 lat po
dacie instalacji.

- Wydluzona gwarancja obejmuje koszty czesci (wraz z kosztami ich dostawy w miejsce instalacji
pompy ciepta), natomiast nie obejmuje kosztéw wymiany wadliwych czesci, takich jak np.: koszt
pracy i poniesione wydatki zwigzane z demontazem, ponowna instalacja lub podobnymi
czynnosciami.

- Instalacja, montaz i uruchomienie zostaty dokonane zgodnie z prawem i przepisami oraz instrukcja
instalacji dostarczona wraz z pompa ciepta.

- Dobdr, instalacja i uruchomienie zostaly dokonane przez instalatora autoryzowanego przez firme
Danfoss.

- Projekt instalacji grzewczej, a szczegolnie Zrodta ciepta jest przygotowany zgodnie z wytycznymi
firmy Danfoss - odpowiednio dla danego produktu.

- Przeglady serwisowe pompy ciepta sa przeprowadzane zgodnie z wytycznym lub zaleceniami dla
danego produktu Danfoss przez autoryzowanego serwisanta lub firme instalatorska.

- W trakcie trwania okresu wydtuzonej gwarancji, Danfoss bezptatnie dostarczy nowa, poréwnywalna
czes$¢ pompy ciepta albo naprawi czes¢ uszkodzona.

- W pompie ciepta Danfoss moga zostac zainstalowane tylko podzespoly zatwierdzone przez
producenta.

- Raport z uruchomienia wypetiony przez autoryzowanego instalatora przesytany jest do firmy
Danfoss.

- Uzytkownik/ Wtasciciel dokona jednorazowej oplaty z tytulu wydtuzonej gwarancji w wysokosci 850
zt netto na rzecz Danfoss Poland Sp. z o.0.

- Uzytkownik/ Wtasciciel jest zobowigzany do regularnych rocznych przegladéw serwisowych i ich
dokumentowania w catlym okresie trwania wydtuzonej gwarancji, wpisem w ksiazce gwarancyjne;j.

- Warunki wydtuzonej gwarancji obejmuja swiadczenie ustug wytacznie na rzecz odbiorcy
koncowego.
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